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临沂市“居民身后一件事”网上申报
操 作 指 南（二）

“身后事”高效办，指尖轻点事办妥

广大居民朋友，现在只需一部手机、一表申请、一套材

料、一组流程便可便捷处理居民丧葬补助金申领、企业离退休人

员一次性待遇申领（退休死亡）、职工死亡提取住房公积金等亲

属身后的一系列事项办理，让“身后事”高效办、一次办。大家

可登录“爱山东”APP 或“爱山东”政务服务网进行相关业务办

理，办理流程如下：

“爱山东”政务服务网详细操作步骤如下：

登录网址：http://www.shandong.gov.cn/col/col94091/

1.在“爱山东”政务服务网推荐宣传栏“高效办成一件事

专区”找到“身后”，点击“立即办理”进入办理界面，或直接

在“搜索”栏直接搜索“身后一件事”进入办理界面。
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2.进入办理界面后，选择对应的市，点击“居民身后”，

进入办事指南界面，认真阅读完成办事指南之后，点击“立即办

理”。
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3.点击“立即办理”后，进入“申请须知”界面，请阅读

完成山东省“居民身后一件事”用户须知和“信息授权”后打

钩，然后点击“立即申报”。

4.进入联办事项选择界面，根据逝者实际情况，逐一勾选

需要办理的身后事项，点击“下一步”。
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5.完成“联办事项”选择之后进入表单填写环节，进行基

础信息填写，填写完成后点击“下一步”。
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6.详细填写表单后，进入材料上传环节，申请人需要对照

样例，上传“死亡证明材料”等带*号的必填材料，确认无误

后，点击“下一步”。
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7.进入申报确认环节，详细检查相关信息并确认无误后，

点击“确认申报”。
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8.申报完成后，系统会跳转到下方的提示页面，显示“申

报成功”。

9.如果想查看已提交的办事信息，点击政务服务网主页右

侧的“用户中心”，点击后进入“个人专属服务空间”，选择

“我的订阅”，点击想查询的事项，进入该事项的详情页面，即

可查看详细信息。
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